WILLEOMMEN |IEBE GASTE!

Wir freuen uns sehr, Sie wieder bei uns begrii3en zu diirfen!

Der Schutz unserer Gaste und Mitarbeiter hat flir uns oberste Prioritat. Mit
Sorgfalt in allen Bereichen und strenger Hygiene werden wir unserer
Mitverantwortung fiir die Eindammung des Coronavirus gerecht. Bitte
unterstitzen Sie uns dabei und halten Sie die Verhaltensregeln konsequent ein.
Mit lhrer Umsicht schiitzen Sie sich selbst, andere Gaste und lhre Gastgeberinnen
und Gastgeber!

Mindestabstand Registrierungspflicht
1,5 m wahren (auch beachten
auf Wegen)

Nies- und
Handehygiene Hustenetikette
einhalten wahren

Nasen-Mundschutz
Verordnungen und
Empfehlungen
beachten

Kontaktbeschrankungen
beachten

Auf Umarmungen und
Handeschiitteln
verzichten

Nach Maoglichkeit
kontaktlos zahlen




GASTEREGISTRIERUNG

Gemass der Landesverordnung

ANREISE/DATUM & UHRZEIT NAME DER UNTERKUNFT

ABREISE/DATUM & UHRZEIT BEZEICHNUNG WOHNEINHEIT ANSCHRIFT

Bitte fillen Sie die nachstehenden Felder aus

GAST NR. 1

VOR- UND FAMILIENNAME TELEFONNUMMER

STRASSE E-MAIL
PLZ/ORT UNTERSCHRIFT
GAST NR. 2

VOR- UND FAMILIENNAME TELEFONNUMMER

STRASSE E-MAIL
PLZ/ORT UNTERSCHRIFT
GAST NR. 3

VOR- UND FAMILIENNAME TELEFONNUMMER

STRASSE E-MAIL
PLZ/ORT UNTERSCHRIFT
GAST NR. 4

VOR- UND FAMILIENNAME TELEFONNUMMER

STRASSE E-MAIL

PLZ/ORT UNTERSCHRIFT

In der Landerverordnung ist eine Registrierungspflicht der Gaste geregelt, die tiber das Ausflillen des Meldescheins hinausgeht. Das zustandige
Gesundheitsamt ist dazu berechtigt, die Daten bei uns abzufragen. Die von Ihnen angegebenen Daten vernichten wir nach Ablauf der amtlich vorgesehenen
Aufbewahrungsfrist. Wir verwenden die von lhnen angegebenenen Daten zu keinem andereren als den hier angegebenen Zweck und wahren

selbstversténdlich den Datenschutz.



Cleclliste

Reinigung und Desinfektion in Zeiten
von COVID-19

Sauberkeit hatte fiir Gastgeber und Gaste schon immer oberste Prioritat. Aber aktuell ist sie noch
wichtiger, um die Ausbreitung von Infektionen zu verringern. Es ist mdglich, dass sich Menschen mit COVID-
19 infizieren, indem sie eine kontaminierte Oberflache berthren. Auf einigen Oberflachen kann das Virus
zudem mehrere Stunden oder sogar Tage Uberleben. Deshalb ist es wichtig, Oberflachen,

die haufig berthrt werden, zu reinigen und ggfs. zu desinfizieren, insbesondere zwischen Aufenthalten.

Die folgende Reinigungs-Checkliste basiert auf den Empfehlungen der Bundeszentrale fir gesundheitliche
Aufklarung und dem aktuellen Leitfaden fir Arbeitsschutz der Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und
Gastgewerbe. Nutzen Sie gerne unsere Checkliste zur Reinigung oder als Richtlinie fur Ihr Reinigungspersonal.

% o®

) b . HYGIENE & REINIGUNGSEMPFEHLUNGEN

Liiften Sie alle Zimmer vor der Reinigung. Lassen Sie mindestens 20 Minuten lang Frischluft in
Ihr Ferienobjekt. Lassen Sie, falls méglich alle Fenster wahrend des gesamten
Reinigungsvorgangs gedffnet.

Waschen Sie lhre Hande griindlich vor und nach jeder Reinigung. Verwenden Sie dazu Seife
und Wasser. Grundliches Handewaschen dauert 20 bis 30 Sekunden. \Wenn das nicht moglich ist,
nutzen Sie bitte ein Handdesinfektionsmittel (VAH gelistet) mit mindestens 60% Alkohol.

Verwenden Sie Einweghandschuhe. Diese sind so auszuziehen, dass keine Kontamination der
Hande erfolgt. Die Hande sind anschlieBend zu waschen bzw. zu desinfizieren.

Achten Sie darauf, einen Vorrat an Papiertlichern, Desinfektionstiichern und anderen
Einweg-Reinigungsmitteln vorzuhalten.

Hfinweis,:

Es empfiehlt sich die Aufstellung eines Reinigungs- und Liftungsplans. Bei
naturlicher Liiftung ist der erforderliche Luftwechsel durch ausreichend haufiges
StoBLliften zu realisieren. Wenn mdoglich sollte ein Ferienobjekt durch entsprechende

Arbeitsorganisation immer vom gleichen Reinigungspersonal (im Idealfall alleine)
betreten werden.



leclliste

Reinigung und Desinfektion in Zeiten
von COVID-19

. b » HYGIENE & REINIGUNGSEMPFEHLUNGEN

Bei einer Reinigung mit wiederverwendbaren Produkten:

Wechseln Sie Putzlappen haufig und waschen Sie diese bei mindestens 60°C.

Lassen Sie Putztiicher luftig aufgehangt und auch Utensilien wie einen Mop nach Gebrauch
schnell trocknen, da sich Bakterien in feuchter Umgebung besonders gut vermehren.

Fur die einzelnen Bereiche (Toilette, Kuche) sollten unbedingt verschiedene Wischlappen
verwendet werden, um eine evtl. Weiterverbreitung der Erreger Uber die Flachen zu
vermeiden.

Erst reinigen dann desinfizieren. Eine Desinfektion ersetzt keine Reinigung mit Seife oder
Reinigungsmittel und Wasser, um Schmutz, Keime und Verunreinigungen zu entfernen. Unter
Desinfektion versteht man die Verwendung von Chemikalien wie Bleichmittel oder Alkohol, um
Keime abzutbdten. Die Kombination aus beidem ist die beste Mdoglichkeit, die Ausbreitung von
Infektionen einzudammen.

Verwenden Sie das richtige Desinfektionsmittel und achten Sie auf eine ordnungsgemaBe
Anwendung:

+ Beachten Sie die empfohlenen Einwirkzeiten. Die Einwirkzeit ist die Zeitdauer, die bendtigt
wird, um mindestens 99,009 Prozent der Bakterien, 99,09% der Pilze und 99,9% der Viren
abzutdten oder zu inaktivieren.

Um eine Unterdosierung zu vermeiden und die Gefahr von Veratzungen beim Verdlnnen von
Desinfektionsmitteln zu verhindern, sollten Produkte ausgewahlt werden, die direkt verwendet
werden konnen (ready for use).

¢ Achten Sie auf das Haltbarkeitsdatum Ihrer Vorrate.

Hinweis :

Ein wichtiges Qualitatsmerkmal fir wirksame Desinfektionsmittel ist der
Hinweis ,VAH-zertifiziert" oder ,VAH-gelistet". Um Coronaviren zu téten,
reicht die niedrigste Variante, also ,begrenzt viruzid“. Viele Mittel,

die man im Laden kaufen kann, reichen dafiir aus.
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Reinigung und Desinfektion in Zeiten von
COVID-19

HYGIENE & REINIGUNGSEMPFEHLUNGEN

<

Desinfizieren Sie Oberflachen, die haufig vom Gast beriihrt werden. Lichtschalter, Turklinken,
Fernbedienungen, Eingabetastatur fur den PIN-Code zur TUréffnung und Armaturen sind nur

einige der Bereiche, die Sie nach Abreise der Gaste desinfizieren sollten. (siehe beigefugte
Checkliste)

Waschen Sie Bettwasche, Matratzenbeziige, Handtlicher, Badetiicher etc. bei mindestens
60°C mit einem bleichmittelhaltigen Vollwaschmittel (wenn méglich). Vergessen Sie nicht Ihre
Handschuhe bei dem Waschvorgang. Zusatzliche Hygienespuler sind nicht notwendig. Damit
sich in der Waschmaschine kein Biofilm mit angesiedelten Mikroorganismen bildet, sollte die
Maschine etwa einmal pro Woche im HeiBwaschgang bei mindestens 60°C laufen.

Reinigen und desinfizieren Sie die Waschkérbe und -behalter.
Verwenden Sie, wenn maglich einen Uberzug, den Sie in der Waschmaschine waschen kénnen.

Reinigen Sie Geschirr, Besteck und Kiichenutensilien mit méglichst warmem Wasser und
reichlich Spulmittel oder in der Splilmaschine bei mindestens 60°C.

Spulbursten sollten Sie regelmaBig in der Spulmaschine reinigen und nach jedem Aufenthalt
wieder ersetzen. Schwamme sind aus hygienischen Grunden weniger gut geeignet.

Leeren Sie den Staubsauger nach jeder Reinigung.

Desinfizieren Sie den Staubsauger und andere Reinigungsgerate wie den Geschirrspuler und die
Waschmaschine.

/(} Denken Sie an ausreichend Schutzkleidung (Masken, Einweghandschuhe etc.) fiir

lhre Angestellten (Empfangspersonal, Reinigungspersonal, Hausmeister,
Verwaltungsmitarbeiter). Betreten Sie nicht das Feriendomizil, wenn es von Gasten
bewohnt wird. Planen Sie u.U. mehr Zeit fir die Reinigung ein.



Cleclliste

Reinigung und Desinfektion in Zeiten von
COVID-19

Was Sie reinigen und desinfizieren sollten:

Hinweiy,:
Achten Sie besonders auf Oberflachen, die haufig vom Gast beriihrt werden. Eine

routinemasige Flachendesinfektion in hauslichen und 6ffentlichen Bereichen wird auch in der
jetzigen COVID-Pandemie vom Robert Koch Institut derzeit nicht empfohlen.

ALLGEMEINES {@) UcHE

Klchengerate: Kaffeemaschine, Backofen,

Turknopfe
Schnellkochtopf, Toaster usw.

Ventilator-und Lampenketten
Schrankgriffe
Mull-und Recyclingbehalter
Salz-und Pfefferstreuer, haufig verwendete

Haartrockner GewuUrzstreuer

Blgelbretter und Blgeleisen Stlihle mit fester Riickenlehne

Schlussel, Eingabetastatur fur PIN-Codes
Spulbecken und Arbeitsflachen

Lichtschalter

nicht fur die Spulmaschine geeignetes

Gelander
Geschirr

Fernbedienungen

Tischplatten

Thermostate

Fensterbanke und -griffe j

ww BADEZIMMER

Sanitaranlagen: Dusche, Badewanne,
WC, Waschbecken

E SCHLAFZIMMER

Armaturen

Kleiderbugel und Gepackablagen

Duschvorhange und -turen

Nachttische

Shampoo, Haarspulung, Duschgel und
Seifenspender
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Reinigung und Desinfektion in Zeiten von
COVID-19

REINIGUNGSGERATE % SONSTIGES

Geschirrspuler Sportgerate wie Fahhrader, Surfbretter

Staubsauger Bucher, DVDs, Tablets, Bildschirm, Telefon

W¥aschmaschinen und Trockner )
Spielesammlungen

[}
iKINDERAUSSTATTUNG $ NOTIZEN

(bitte eintragen)
Hochstuhle

Kinderbetten, Laufstalle, TUrschutz

Spielzeug

Alle Gegenstande, die nicht unbedingt benétigt werden, sollten Sie entfernen. Auch auf

den frischen Obstkorb zur BegriiBung sollten Sie in diesen Zeiten besser verzichten.
Sollten Sie ein gastronomisches Angebot haben, beachten Sie hier unbedingt die
geltenden Vorschriften zur Lebensmittelhygiene. Ein professionelles HACCP-Konzept ist
fur alle Unternehmen, die Lebensmittel produzieren, verarbeiten oder vertreiben, laut
Lebensmittelhygiene-Verordnung gesetzlich verpflichtend.



Die Vorschldge und die Checkliste sind unverbindlich und erheben
keinerlei Anspruch auf Vollstandigkeit und bilden keine
Rechtsgrundlage. Einzelne Mafnahmen mogen fiir einzelne Gastgeber
zu oberflachlich, unangemessen oder sogar ungeeignet sein.
Letztendlich konnen und miissen Sicherheits- und Hygienekonzepte
individuell entschieden, angepasst oder ergdanzt werden. Der Gastgeber
entscheidet und verantwortet, was in seinem Ferienobjekt/Betrieb
passt (unter Einhaltung allgemein geltender Vorschriften).

Wir haben den Inhalt dieses Ratgebers nach bestem
Wissen erstellt, iibernehmen jedoch keine
Verantwortung fiir Fehler, Ungenauigkeiten,
Auslassungen oder eine etwaige Inkonsistenz.

© Copyright 2020 resido GmbH



